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MÓDULO I 
1. Aviso Legal. 

 

Tracklog S.A.C. Es titular de todos los derechos sobre el presente contenido en 

especial, diseños, textos, gráficos, logos, botones y software así como de los 

derechos de propiedad industrial e intelectual referidos a los contenidos que se 

incluyan, a excepción de los derechos sobre productos y servicios de carácter 

público que no son propiedad de esta empresa. 

Ningún material publicado en este manual podrá ser reproducido, copiado o 

publicado sin el consentimiento por escrito de Tracklog S.A.C. 

Mantener la información confidencial en estricta reserva y no revelar ningún dato 

de la información a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento 

previo escrito de Tracklog S.A.C. 

Instruir al personal que estará encargado de recibir el manual a la no divulgación, 

a su obligación de recibir, tratar y usar la información confidencial que reciban 

como confidencial y destinada únicamente al propósito del Software. 

Siempre se va a respetar la confidencialidad de los datos personales, que sólo 

serán utilizados con la finalidad de gestionar los servicios ofrecidos, atender a 

las solicitudes que nos plantee, realizar tareas administrativas, así como remitir 

información técnica, comercial o publicitaria por vía ordinaria o electrónica. 

Para la realización del presente documento se utilizaron Matrículas, nombres de 

cercos y nombres de empresas ficticios y netamente de prueba por motivos de 

confidencialidad y protección de datos. 
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MÓDULO II 

1. Descripción del Sistema. 

El sistema de rastreo  Nueva web de Tracklog se basa al monitoreo de 

unidades, localización Satelital de unidades que cuentan con dispositivos 

GPS/GPRS. 

Cuenta con una serie de reportes de eventos, transmisiones y alarmas 

adaptables a lo que desee realizar 

Cuenta con una variedad de funcionalidades programables que se irán 

describiendo en este manual. 

Puede monitorear la ubicación y controlar dispositivos y alarmas en forma 

remota, además las unidades mandarán una serie de reportes de eventos si 

algunos de los puertos de entrada se activa. 

La interfaz web fue desarrollada para múltiples navegadores haciendo las 

herramientas totalmente responsivas, sincronización rápida entre las diferentes 

partes de la aplicación, obtención de datos y el procesamiento de animaciones. 

No utiliza Java, Flash, Silverlight o nada adicional que requiera la instalación de 

algún software, plugins para navegador o extensiones. Solo requiere un 

navegador Web. 
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2. Requerimientos. 

 

 Acceso a Internet. 

 Navegador de preferencia (Recomendamos Google Chrome). 

 Acceso a la plataforma (Usuario y Contraseña). 

 Conocimientos en plataformas similares o contar con la respectiva 

Capacitación. 

 

3. Ingreso al Sistema: 

 

 Entrar a su navegador de preferencia. 

 Luego colocar la siguiente Dirección:  http://trackloggps.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se le proporcionara un Nombre de usuario con su respectiva Contraseña para el 

acceso al sistema, los cuales deben escribirse correctamente en los campos 

correspondientes al formulario de acceso y presionar el botón INGRESAR.  

 

 

 

 

 

 

http://trackloggps.com/
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4. Seleccionar Flota. 

Luego de completar el formulario de Acceso se le mostrará esta interfaz. 

En esta pantalla en el lado 1 (izquierdo) aparecerán todas las flotas asociadas a 

su usuario. Las unidades y las flotas pertenecientes al usuario serán previamente 

cargadas por uno de nuestros administradores, en el lado 2 (derecho) encontrará 

flotas cargadas luego de crear una programación de viaje y se muestra un 

buscador en la parte superior donde podrá navegar entre las flotas del lado 

derecho. También se muestra el icono de Cerrar Sesión. 

 

Dependiendo de la cantidad de unidades que tenga asociadas a su flota variará 

el número que se muestra en los iconos de   

La flota que se muestra en la imagen cuenta con una sola unidad  
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5. Seleccionar Módulo 

En esta sección aparecen los módulos a los cuales tiene acceso, en este caso 

se muestran: 

 

 

MapTrack. 

DashTrack. 

ReporTrack 

ProTrack.  

MoviTrack. 
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5.1. MapTrack: Es el módulo que permite visualizar por medio de la 

plataforma Google Maps las ubicaciones en tiempo real de las 

unidades asociadas al usuario, donde tendrá acceso a varias 

configuraciones y visualizaciones de la flota previamente seleccionada, 

también agilizará y controlará diversas tareas de su día a día. 

 

Leyenda1 

Mapa: Vista en Modo mapa y satélite Actual a través de la plataforma 

Google Maps. Permitiendo el monitoreo de la flota seleccionada. 

Alarmas: Mostrará ventana emergente con las alarmas que vayan 

presentándose (Pánico y/o Batería). 

Notificaciones: Mostrará Ventana emergente con las notificaciones 

correspondientes a los cercos y de las velocidades del día. 

Zonas: Acceso directo a la interfaz para operar Perímetros y Asignar 

Operaciones. 

Operaciones: Acceso directo a la interfaz para operar Operaciones y 

Asignar Flotas. 

a 

b 

c 

d 

T 
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Flotas: Acceso directo a la interfaz para operar Flotas y Asignar Unidades. 

Cercos: Acceso directo a la interfaz para operar Cercos, asignar 

Unidades y Flotas a los cercos. 

POIs: Acceso directo a la interfaz para crear uno o más POIs. 

Subusuarios Acceso directo a la interfaz para operar Subusuarios, 

asignar unidades y módulos a los Subusuarios. 

Configuración de Correos: Acceso directo a la interfaz para operar 

Correos electrónicos y asignar unidades a los correos. 

Reporte Programado: Acceso directo a la interfaz para enviar un reporte 

de ubicación a un correo previamente configurado, donde deberá 

seleccionar la frecuencia con la que recibirá los reportes y que unidades 

desea que se muestren en dichos reportes. 

Asignar Velocidades: Acceso directo a la interfaz para asignar 

velocidades límites a las unidades. 

Configuración: Es una opción configurable para el usuario, donde 

encontrará varias opciones que desee o no desee asociar a su perfil. 

Módulos: Regresar a los módulos. 

Salir: Cerrar la sesión actual.  

Cambiar Flota: Muestra una lista con las flotas asociadas al usuario, 

permitiendo así cambiar seleccionar para mostrar otra flota.  

Google Traffic: Muestra el tráfico actual en la zona que desee.  

Ver Geocercas: Muestra las geocercas creadas y asociadas al usuario. 

Monitoreo: Permite realizar un trazado de ruta de una o varias unidades 

según un rango de fecha y hora seleccionado. 

Visor de Unidades: Contiene un buscador interno de unidades, donde al 

buscar y seleccionar tendrá un acceso directo para poder visualizar una 

unidad en el mapa, verá la velocidad y ubicación exacta de la unidad. 

Asignar Estado: Para actualizar el status de la unidad a Cargado o vacío. 

e 

f 

g 

h 

j 

k 

l 

i 

m 
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o 
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r 
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Las unidades que se muestran varían su color, a medida que van transitando 

estarán presentando varios estados: 

 

En color Azul: Unidad en tránsito con velocidad Normal 

Naranja: Unidad detenida 

Verde: Unidad con Velocidad Leve 

Amarillo: Unidad con Velocidad Medio 

Rojo: Unidad con Velocidad Grave 

 

Agrupar unidades 

El sistema agrupa las unidades que están dentro 

de un rango de área en específico antes de hacer 

zoom, a medida que se va agrandando el mapa 

se irá disminuyendo la agrupación de unidades 

por zona 
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5.1.1. Subusuarios 

Luego de haber accedido a la sección se mostrará esta interfaz en su pantalla: 

 

 

 Nuevo Subusuario: 

 

 Eliminar 

Seleccione el usuario, presione Eliminar, confirme y el usuario será 

eliminado y no podrá acceder nuevamente. 

 Asignar Unidades: 

 

 Asignar Módulos: 

 

 

 

Deberá completar los campos 

obligatorios y presionar el botón 

Guardar 

Seleccione el Subusuario, haga clic 

en Asignar Unidades, se muestra una 

ventana emergente donde deberá 

buscar y seleccionar las unidades 

que a las que el Subusuario tendrá 

acceso 

Seleccione el Subusuario, haga clic 

en Asignar Módulos, se muestra una 

ventana emergente donde deberá 

seleccionar los módulos que a los 

que el Subusuario tendrá acceso 
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5.1.2. Cercos 

 Luego de haber accedido a la sección se mostrará esta interfaz en su pantalla: 

 

 Nuevo Cerco: Esta es la interfaz para la creación de un cerco, es 

importante realizar un buen trazado del dibujo, ya que, este será utilizado 

para medir ciertos indicadores y emitir reportes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación se describirán los pasos para crear un cerco. 
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Para dibujar un cerco de manera libre, seleccione un color y el icono con el 

nombre Dibujar forma 

 

 

Una vez seleccionado este método deber realizar la traza por medio de puntos, 

puntos que deberán unirse para cerrar la forma que haya trazado. Tendrá un 

máximo de 150 puntos, considere esto para realizar su cerco correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la parte inferior  deberá llenar los campos de acuerdo a la configuración que 

le asignará a cada cerco, si desea más información sobre esto contacte con su 

servicio de postventa para coordinar capacitaciones. 
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 Eliminar Cercos 

Seleccione el cerco, presione Eliminar, confirme y el cerco será eliminado 

y no podrá visualizarlo nuevamente. 

 Asignar Unidades al cerco 

Seleccione el Cerco, haga clic en 

Asignar Unidades, se muestra una 

ventana emergente donde deberá 

seleccionar las unidades que serán 

tomadas en cuenta para las 

configuraciones de este cerco  

 

 

 

 

 Asignar Flotas al cerco: 

Seleccione el Cerco, haga clic en 

Asignar Flotas, se muestra una 

ventana emergente donde deberá 

seleccionar las Flotas que serán 

tomadas en cuenta para las 

configuraciones de este cerco 
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5.1.3. Monitoreo de Unidades (Graficar Ruta) 

Dentro del MapTrack, proceda a Buscar y seleccionar el Icono     

inmediatamente le aparecerá esta ventana en la parte izquierda de su pantalla: 

 

 

 

 

  

 

 

Después de hacer clic en Graficar se realizará el trazado de la ruta donde los 

iconos mostrados son los siguientes:  

 

  Fecha y Hora de inicio 

   Fecha y Hora final 

  Tránsito normal 

Unidad detenida 

Velocidad Leve 

 Velocidad Media 

Velocidad Grave 
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Al hacer clic sobre cualquier icono en 

la ruta trazada se mostrará la 

descripción de esa unidad en 

específico (Nombre Grupo, nombre 

del evento, fecha y hora exacta que 

la unidad estuvo en ese sitio, 

velocidad, Odómetro y Ubicación) 

 

 

 

Acceso Directo para ver el detalle 

del Status del Convoy actual 

 

 

Descargar Recorrido 

 

 

Excel 
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5.1.4. Asignar Estado 

En esta opción se puede actualizar el Estatus de una o más unidades en ese 

momento, ya sea Vacío o Cargado 

 

Las unidades que desee actualizar su estado deberán seleccionarlas y ubicarlas 

al cuadro de texto del lado derecho de la pantalla y presionar el botón Siguiente. 

 

Luego se le mostrará un listado con dos opciones: 

 C - Cargado 

 V – Vacío 

Seleccione uno y presione el botón Guardar Estado. 
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Una vez guardado el estado, le aparecerá un mensaje exitoso. 

 

Para Comprobar que la información se procesó correctamente deberá esperar el 

próximo evento minuto o a que la unidad seleccionada actualice para verificar el 

Estado, en el ejemplo se ve como la PLACA-1 tiene el Status en V que indica 

Vacío. 
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5.2. DashTrack: Es el Módulo de Indicadores, donde según un el intervalo 

de tiempo deseado mostrará una serie de estadísticas en cuanto a sus 

unidades se trata. Los intervalos de tiempo que se muestran son: 

 

 

 

 Día anterior 

 Últimos 7 días 

 Últimos 30 días 

 

 

 

 

Dentro de este módulo existen indicadores de los reportes 

tales como: 

 

Eventos de Manejo 

Tiempo de Movimiento / Parada 

Velocidades Máximas 

Las 10 unidades con más distancia recorrida 

Tiempo Ralenti 

Tiempo Ralenti (Cantidad de Eventos) 

Las 10 unidades con más excesos de Velocidad 

Las 10 unidades con peor rendimiento de Combustible 

Las 10 unidades con más eventos Fatiga 

Las 10 unidades con más eventos No Rostro 

RPM Máximas 
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5.3. ReporTrack: Esta interfaz llamada “Selección de Reporte” es el 

módulo para la emisión de los reportes correspondiente de las flotas a 

las que tenga acceso tanto del día a día como de fechas anteriores (no 

mayor a 6 meses) el rango de fecha es totalmente configurable según 

su necesidad. Estos reportes ayudan a conocer el detalle de las 

unidades. En estos reportes además de poder visualizar sus resultados 

de búsqueda podrá exportarlos al formato de Excel  y en formato PDF. 

 

En esta imagen se muestran algunos reportes, sin embargo los reportes se pueden 

generar según las necesidades del usuario. 

 

 

 

 

En todos los reportes se muestra este icono en la parte 

superior izquierda. Es para regresar a la pantalla anterior 
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5.3.1. Reporte de Buzzer 

Este reporte muestra la cantidad de veces que se activa la alarma sonora dentro 

del vehículo indicando exceso de velocidad. 

Esta alarma sonora, emite un sonido de advertencia cuando el conductor excede 

la velocidad permitida, informando tanto al conductor como a los operadores de 

monitoreo que el vehículo se encuentra  transitando sobre los límites máximos 

permitidos y seguros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la emisión de este reporte se usarán 3 unidades para efectos de 

demostración (PLACA-1, PLACA-2, PLACA-4) 

 

 

 

 

 

 

PLACA-1 
PLACA-2 
PLACA-4 

PLACA-3 

 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la derecha y 

presionamos el botón Generar reporte  

Rango de Fecha y Hora 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente.  

Estos eventos se obtienen a través un dispositivo adicional que es instalado 

según su necesidad. 
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Al cambiar de vista, la gráfica desaparece y se muestra el mapa con marcadores 

exactamente donde se activó el evento 

 

Mapa detallado con las ubicaciones exactas donde se emitió el evento. 

 

Si se quiere ver el detalle de cada marcador, 

acerca el mapa y haga clic en el punto deseado 

y se le describirá el evento. 
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5.3.2. Reporte de Canbus (Consumo Combustible vs. 

Velocidad). 

Este reporte compara la cantidad de combustible consumido según las 

velocidades registradas en un rango de fecha solicitado, para realizar la 

búsqueda sólo puede seleccionar un máximo de 4 unidades. 

Se aplica solamente para las unidades que tengan integrado este dispositivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la emisión de este reporte se usarán 2 unidades para efectos de 

demostración (PLACA-2 y PLACA-3) 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y las unidades 

seleccionadas en la búsqueda manteniendo las “gráficas lineales”. 

 

PLACA-2 
PLACA-3       

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la derecha 

y presionamos el botón Generar reporte  

Rango de Fecha y Hora 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta la velocidad, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento de presionar sobre Ver 

Mapa en cualquier registro se 

mostrará una ventana nueva 

mostrando la ubicación de la unidad 

al momento de registrar el evento. 

 

 

Reporte en EXCEL 



 

27 
 

5.3.3. Reporte de Canbus (RPM vs. Velocidad) 

Este reporte compara la cantidad de RPM (Revoluciones por Minuto) según las 

velocidades registradas en un rango de fecha solicitado, para realizar la 

búsqueda sólo puede seleccionar un máximo de 4 unidades. 

Se aplica solamente para las unidades que tengan integrado este dispositivo 

 

Para la emisión de este reporte se usarán 4 unidades para efectos de 

demostración. La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta 

y los Cercos colocados en la búsqueda manteniendo las “gráficas lineales”. 

Unidad sin información registrada 
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Se nota que de las 4 unidades solo 3 poseen información para calcular en este 

reporte (ya sea por no tener el dispositivo instalado o por no tener configurada 

esta opción). 

Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta la velocidad, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte en EXCEL 
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5.3.4. Reporte de Conductor – Fatiga 

Este reporte emite según el rango de fecha solicitado cuando el conductor 

comienza a mostrar los primeros signos de fatiga al conducir. La cámara 

reconoce al rostro del conductor y detecta los micros cierre de ojos, que indican 

que el sueño está comenzando a actuar. Se aplica solamente para las unidades 

que tengan integrado este dispositivo. 

  

Una vez generado el reporte se muestra el resultado; contando con 1 gráfica al 

“Cambiar Vista” se muestra un mapa con los puntos de se registró el evento. 

 

 

Gráfica donde se muestra la cantidad de eventos por hora 

Presione el botón Cambar Vista para mostrar Mapa 
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Ahora se cambiará la vista hacia el Mapa donde muestra cada punto exacto 

donde se registró un evento de Fatiga 

 

 

 

Al hacer clic en el mapa en un punto o 

marcador rojo como los de arriba, aparecerá 

una breve descripción del evento que se 

registró en ese un punto, también puede 

acercar y visualizar mejor el punto deseado. 
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Descripción de cada evento donde en este reporte es de destacar que se 

muestra la Imagen que se capturó en el momento de registrar el evento. Contiene 

un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, desde la 

Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

 Al momento de presionar sobre Ver 

Imagen en cualquier registro se 

mostrará una ventana emergente 

mostrando la toma de la cámara al 

momento de registrar el evento. 

  

 

 

Al momento de presionar sobre Ver 

Mapa en cualquier registro se 

mostrará una pestaña nueva 

mostrando la ubicación de la unidad 

al momento de registrar el evento. 
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5.3.5. Reporte Conductor – Fatiga vs Velocidad. 

Este reporte emite según el rango de fecha solicitado la cantidad de eventos de 

fatiga y la velocidad en la que iba la unidad al momento de capturar el evento. 

Se permite realizar la operación solamente con 1 unidad, no se puede consultar 

más de una. Se aplica solamente para las unidades que tengan integrado este 

dispositivo. 

 

 

 

Gráfica donde se muestra la cantidad de eventos por velocidad 

PLACA-2 
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Descripción de cada evento donde en este reporte es de destacar que se 

muestra la Imagen que se capturó en el momento de registrar el evento. Contiene 

un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, desde la 

Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

Al momento de presionar sobre Ver 

Imagen en cualquier registro se mostrará 

una ventana emergente mostrando la 

toma de la cámara al momento de 

registrar el evento. 

 

 

 

Al momento de presionar sobre Ver 

Mapa en cualquier registro se 

mostrará una ventana nueva 

mostrando la ubicación de la unidad 

al momento de registrar el evento. 
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5.3.6. Reporte Conductor - No Rostro 

Este reporte emite según el rango de fecha solicitado la cantidad de  veces que 

el dispositivo no registró el rostro del conductor en la unidad en cuestión. Se 

aplica solamente para las unidades que tengan integrado este dispositivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la emisión de este reporte se usarán 2 unidades para efectos de 

demostración. Una vez generado el reporte se muestra el resultado; contando 

con 1 gráfica al “Cambiar Vista” se muestra un mapa con los puntos de se 

registró el evento. 

 

Gráfica Relación de eventos en cada hora 

registrada 
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Ahora se cambiará la vista hacia el Mapa donde muestra cada punto exacto 

donde se registró la actividad. 

 

 

 

Al hacer clic en el mapa en un punto o 

marcador rojo como los de arriba, aparecerá 

una breve descripción del evento que se 

registró en ese un punto, también puede 

acercar y visualizar mejor el punto deseado. 

 

 

Al momento de presionar sobre Ver Mapa en 

cualquier registro se mostrará una pestaña nueva 

mostrando la ubicación de la unidad al momento de 

registrar el evento. 
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Descripción de cada evento donde en este reporte es de destacar que se 

muestra la Imagen que se capturó en el momento de registrar el evento. Contiene 

un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, desde la 

Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte en EXCEL 
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5.3.7. Reporte de Conductor (No Rostro vs. Velocidad) 

Este reporte emite según el rango de fecha solicitado la velocidad en que se 

encontraba una o más unidades cada vez que el dispositivo no registró el rostro 

del conductor. Se permite realizar la operación solamente con 1 unidad, no se 

puede consultar más de una. Se aplica solamente para las unidades que tengan 

integrado este dispositivo. Se aplica solamente para las unidades que tengan 

integrado este dispositivo. 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar su resultado. 

 

 

 

Al momento de presionar sobre Ver 

Mapa en cualquier registro se 

mostrará una ventana nueva 

mostrando la ubicación de la unidad 

al momento de registrar el evento. 
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5.3.8. Reporte de Conteo de Velocidades. 

Este reporte emite un conteo de los excesos de velocidades cometidos de las 

unidades seleccionadas en un rango de fecha ingresado, a diferencia de otros 

reportes, en éste se podrá seleccionar el filtro de Cercos o rutas, de esta manera 

se realizará el conteo de velocidades que se cometieron dentro de estos filtros. 

Para la emisión de este reporte deberá tener cercos creados y configurar cada 

cerco. (Ver página tal) 

 

 

Si selecciona “Filtro por rutas” solo podrá seleccionar una sola ruta, el sistema 

no le permitirá seleccionar más de una ruta. 
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La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los excesos 

cometidos en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 

 

Los excesos se definen como: 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exceso de Velocidad Detectada 

Exceso de Velocidad Leve 

Exceso de Velocidad Moderado 

Exceso de Velocidad Grave 

Exceso de Velocidad Muy Grave 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el cerco donde se registró un evento, o cualquier dato 

que desee ubicar rápidamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exportar 

Buscador 

Reporte en PDF 

Reporte en EXCEL 
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5.3.9. Reporte Detallado de Transmisiones. 

 Este reporte emite un detalle de las unidades seleccionadas (ubicaciones, 

velocidades, eventos,) en un rango de fecha seleccionado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionado el rango de fecha con la hora deseada y seleccionada la 

unidad o unidades, presionando el botón se procederá a realizar la carga de 

información (mientras más unidades y mayor sea el rango de la fecha de 

búsqueda más tardará el sistema en procesar el resultado). Esta es la interfaz 

resultante de 1 unidad en cuestión: 

 

 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la 

derecha y presionamos el botón Generar reporte  
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Resultados exportados a formatos de Excel y PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte en EXCEL 

Reporte en PDF 
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5.3.10. Reporte de unidades con paradas de 10 minutos 

Este reporte mostrará en el rango de fecha solicitado las unidades que estuvieron 

detenidas durante 10 minutos. Se visualizara la ubicación exacta y la información 

pertinente de este reporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la imagen se puede notar que la unidad en cuestión se detuvo 3 veces durante 

el día en diferentes ubicaciones. Contiene un buscador interno, donde podrá 

buscar cualquier resultado mostrado, desde la Matrícula hasta el tiempo de 

permanencia, o cualquier dato que desee ubicar rápidamente. 

 

 

Rango de Fecha y Hora 
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5.3.11. Reporte de Entrada/Salida de Cercos 

Este reporte emite según el rango de fecha y los cercos solicitados la entrada y 

salida de una o más unidades en uno o más cercos, permitiendo de esta manera 

tener un control sobre el orden en la flota. Para la emisión de este reporte deberá 

tener cercos creados y configurar cada cerco. (Ver página tal) 

A diferencia de otros reportes además de las unidades en éste deberá 

seleccionar los Cercos que desee agregar a su búsqueda. 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 
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La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 

 

Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado 

mostrado, desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que 

desee ubicar rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

 

 

 

Gráfica en Barras Entrada y Salida de cercos por unidades 
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5.3.12. Reporte de Excesos de Vel. en Cerco Mayor a 1 Min. 

Este reporte emite según un rango de fecha solicitado la cantidad de excesos de 

velocidad Mayor a 1 minuto cometidos por una o más unidades dentro uno o 

más cercos existentes. Para la emisión de este reporte deberá tener cercos 

creados y configurar el mínimo de velocidad en cada cerco. (Ver página tal) 

 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 

Si la misma unidad cometió varios excesos en un mismo cerco de igual manera 

se mostrará en este reporte. 
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Los excesos se definen como: 

 Leve 

 Media 

 Grave 

 Muy Grave 

Estos tipos de exceso variaran según las necesidades de cada usuario. 

Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

 

Al momento de presionar sobre Ver Mapa 

en cualquier registro se mostrará una 

pestaña nueva mostrando la ubicación de la 

unidad al momento de registrar el evento. 
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5.3.13. Reporte Exceso de Permanencia en Cercos 

Este reporte emite según el rango de fecha solicitado la cantidad de veces en la 

que una o más unidades cometieron un exceso de permanencia dentro de uno 

o más cercos. Se recuerda que para una emisión correcta de este reporte deberá 

tener creados y configurados previamente los cercos asociados a su usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NombreCerco3 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte en EXCEL 
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5.3.14. Reporte Excesos de Velocidad. 

 Este reporte emite un detalle de los excesos de velocidad cometido por las 

unidades seleccionadas, para esto se debe establecer un “límite” de velocidad 

para filtrar los excesos, establecer rango de fecha y seleccionar unidades. 

En este caso el límite de velocidad será de 60 donde el reporte mostrará las 

unidades que registraron una velocidad mayor de 60km/h 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la derecha 

y presionamos el botón Generar reporte  
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La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo las “gráficas en barra”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

Al presionar “Ver Mapa” se abrirá una 

pestaña nueva con la ubicación exacta 

donde ocurrió el exceso, la ubicación 

varía según la latitud y longitud donde se 

registró el evento. 
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5.3.15. Journey Detallado. 

 Este reporte emite un detalle del tiempo detenido, del tiempo en ruta que 

permanece una unidad, distancia recorrida de una o más unidades dentro del 

rango de fecha solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Esta es la pantalla que muestra al presionar Ver el resumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLACA-2 

Rango de Fecha  Hora 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la derecha y 

presionamos el botón Generar reporte (Ver imagen Superior) 

PLACA-2       

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia 

la derecha y presionamos el botón Generar reporte  
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5.3.16. Journey Resumido 

Es un resumen unidad por unidad con los mismos datos del Resumen Detallado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Calcula el tiempo total de: Manejo, Detenido, Idle.  

Muestra: Velocidad Promedio, Distancia Recorrida, Viajes Hechos por día. 

 

 

 

 

PLACA-2 PLACA-1 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la 

derecha y presionamos el botón Generar reporte  
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5.3.17. Reporte Status de Atención de Alarmas. 

Este Reporte emite según el rango de fecha solicitado la cantidad de alarmas 

que se generaron en esa fecha y muestra si fueron atendidas o no por el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo la “gráfica en torta”. 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al presionar “Ver Mapa” se abrirá una 

pestaña nueva con la ubicación exacta 

donde ocurrió el exceso, la ubicación 

varía según la latitud y longitud donde 

se registró el evento. 

 

 

Reporte en EXCEL 
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5.3.18. Reporte de Status Atención de Unidades. 

Este reporte emite según rango de fecha solicitado la cantidad de notificaciones 

de las unidades que se generaron en esa fecha y muestra si fueron atendidas o 

no por el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

ingresados en la búsqueda manteniendo la “gráfica en torta”. 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del cerco, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá exportar el resultado. 

 

 

Al presionar “Ver Mapa” se abrirá una 

pestaña nueva con la ubicación exacta 

donde ocurrió el exceso, la ubicación 

varía según la latitud y longitud donde 

se registró el evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte en EXCEL 
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5.3.19. Status de Unidades. 

Este reporte le permite conocer la fecha y la hora exacta de la última transmisión 

de una o más unidades que pertenezcan a la flota seleccionada y realiza una 

estadística entre ellas. Donde podrá saber que unidades están transmitiendo 

correctamente su información al sistema. 

  

 

 

 

 

 

Podrá seleccionar todas las unidades pertenecientes a su flota para obtener un 

listado general, una vez generado el reporte se mostrará la descripción del 

reporte y una gráfica. 

La vista de la gráfica no cambia, esta va a variar según la consulta y los Cercos 

colocados en la búsqueda manteniendo la “gráfica circular”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLACA-1 
PLACA-2 
PLACA-3 
PLACA-4 
PLACA-5 
 

Seleccionar Unidades y luego mover las unidades desde la izquierda hacia la 

derecha y presionamos el botón Generar reporte  
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del evento, cualquier dato que desee ubicar 

rápidamente. Podrá enviar directamente el reporte detallado a un correo 

electrónico que deberá ingresar en el campo E-mail. 
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5.3.20. Reporte de Status de Convoy 

Este reporte emite según rango de fecha ingresado el momento exacto en el que 

una o más unidades pasaron por un Checkpoint. Es un reporte adicional para 

algunos usuarios. Se recuerda que para una emisión correcta de este reporte 

deberá tener creados y configurados previamente los Pois asociados a su 

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A diferencia de otros reportes además de las unidades en éste deberá 

seleccionar los Checkpoints que desee agregar a su búsqueda  

 

 

 

 

 

NombreCP1 
NombreCP2 
NombreCP3 
NombreCP4 

 

Seleccionar Unidades y Los Checkpoints y luego moverlos desde la izquierda hacia la 

derecha y presionamos el botón Generar reporte  

Rango de Fecha y Hora 

Especificar la flota que desee mostrar 
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Contiene un buscador interno, donde podrá buscar cualquier resultado mostrado, 

desde la Matrícula hasta el nombre del Checkpoint, cualquier dato que desee 

ubicar rápidamente. 

 
 

5.3.21. Reporte Validación de Alarmas de Fatiga 

Este reporte permite a los transportistas confirmar las alarmas de Fatiga 

presentadas en el reporte anteriormente señalado como Reporte de alarmas de 

Fatiga.   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP1 
NombreCP2 
NombreCP2 
NombreCP2 
NombreCP3 
NombreCP3 
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Deberá agregar un comentario para que de esta manera se confirme la imagen 

que se muestra en caso de no haberse capturado la imagen el sistema lo 

detectará y el comentario se mostrará será SIN IMAGEN  

 
 

 
Aquí se muestra la lista de 

comentarios que se muestra 

por defecto, deberá seleccionar 

un comentario y presionar el 

botón   para guardar el 

comentario sobre el evento. 

 
 

 
 
 

 

Al presionar Ver Imagen podrá 

ver la imagen capturada, de 

esta manera podrá visualizar la 

captura e insertar su comentario  
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5.4. ProTrack: Con el ProTrack podrá configurar todos los parámetros para 

un mejor control y operación de su flota, teniendo un mayor control 

sobre sus unidades, elevando así la eficiencia de su equipo de 

monitoreo. Cuenta con una variedad de innovaciones que se adaptan 

a las necesidades y exigencias que necesita su flota, con la correcta 

configuración y adaptación explotará el mayor potencial de su personal. 

A este listado lo llamaremos Plataforma de Módulos. 

 

 

 

 

 

En  algunas de las configuraciones se muestra este icono. 

Es para regresar a la pantalla anterior 
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5.4.1. Creación de Conductores. 

 En esta sección deberá crear los conductores con su respectiva documentación 

uno por uno, pero si desea y si tiene los datos de los conductores completos 

deberá descargar el formato de carga masiva en Excel, de esta manera no 

tendrá que hacer la carga manual de cada conductor. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Si realizará la carga de manera manual, recuerde presionar el botón Guardar 

cada vez que ingrese un chofer, de esta manera registrará los datos que haya 

definido en los campos.  

Notificaciones y Soluciones  

Ingrese el formato de Licencia 

correcto que es: 

Letra + DNI 

 

Está intentando subir un archivo 

con un formato diferente al 

permitido que es: 

Formato Excel (xls) 

 

 

Haga clic para descargar el archivo 

Botón Guardar para 

la Carga Manual 

Subir Archivo con los datos 

de los conductores 

Enviar Archivo con 

los datos de los 

conductores 
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Para poder realizar el ingreso 

masivo de datos, primero tiene 

que subir el archivo y luego 

procesar la carga 

 

Descargue el formato donde procesará la carga masiva 

 

Este es el formato que deberá llenar correctamente con los datos de los 

conductores. 

 El formato para los campos de fecha es: YYYY-MM-DD. 

 En caso de encontrarse un error en la lectura de datos, el proceso no grabará 

el registro leído y pasará al siguiente para continuar con el proceso de carga 

de datos. 

Una vez completado correctamente el formato con la información de los 

conductores, proceda a “Subir Archivo”, deberá buscar el archivo y cargarlo al 

sistema mediante el botón “Enviar” 
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¿Cómo verifico si mis choferes fueron registrados? 

Regreso a la Plataforma de Módulos y entro a Listado de Conductores, ahí 

podrán verificar todos los conductores asociados al usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo edito un conductor? 

Selecciona el icono de Editar y le aparecerá la interfaz para modificar cada 

detalle del conductor 

 

 

 

 

En la lista de conductores se puede observar el estatus de cada documento. 

Contiene un buscador que permite 
encontrar la unidad que desee visualizar, 
la podrá encontrar ya sea por el nombre, 
Nro. De Licencia o DNI. 

 

 

 

Buscador 

Editar 

Cualquier 

dato del 

chofer 

Retornar a 

seleccionar 

flotas Retornar a seleccionar módulos 

Retornar a Plataforma de módulos 



 

68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edición de Conductores. 

En esta sección usted podrá editar cualquier información del conductor, desde 

su nombre hasta la fecha de vencimiento de su licencia, esta información 

deberá ser verificada y validad por un supervisor o encargado. Podrá subir 

una imagen actual del documento, que podrá visualizar en esa misma interfaz 

en cualquier momento. 
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5.4.2. Programación de Viajes. 

 La programación de viajes es creada por el Transportista con la finalidad de 

crear una Flota para poder visualizar su recorrido diario, gestionar reportes, 

evaluar indicadores y cualquier otro requerimiento que desee realizar con la flota 

creada. (Esta opción aplica para algunos usuarios). 

 

 

 

 

  En esta opción se enlazan los conductores y las unidades. 

 Mientras las unidades o conductores tenga algún documento vencido 

no se les permitirá contar con ellos para la programación de viaje.  

 Se puede crear convoy seleccionando varias unidades. 

  Luego de haber programado el viaje, éste es enviado por correo al 

creador. 

En esta pantalla usted podrá descargar el formato Excel de programación y 

también podrá subir el archivo con la programación hecha, detalle que se explica 

a continuación: 

El formato puede variar según los requerimientos de los usuarios. Usaremos este 

formato como ejemplo para la implementación de este manual. 
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Completando el formato descargado 

 

 Mientras las unidades o conductores tengan algún documento vencido no 

se les permitirá contar con ellos para la programación de viaje y el sistema 

arrojará un error indicando en color rojo los errores.  

 Se puede crear convoy seleccionando varias unidades. 

 

Descripción de los campos a completar: 

 

 

 

 

 

 

Convoy 

Empresa de Transporte 
 

Aquí deberá rellenar todas las celdas donde esté 
cargando Unidades, será el nombre de la empresa en 
MAYUSCULAS. 
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Tránsito 

Aquí colocará el punto de partida y el punto 
de llegada de las unidades 

Convoy 

Descripción de las unidades 
 

Aquí colocará la descripción de 
cada una de las unidades, la placa 
y el nombre no deberá ser el mismo  
y la licencia será ser validada por el 
sistema 

Fecha de Salida 
 

Solicitud: Aquí colocará la hora de 
Partida de la flota, la fecha de la solicitud 
de la programación (esta es la fecha que 
está montando la programación en el 
servidor).  
Tránsito: esta fecha deberá coincidir con 
la fecha de Salida de arriba en Amarillo, 
igual que la fecha ETA deberá coincidir. 
 

Siempre en formato YYYY-MM-DD 

Tipo de Vehículo 
 

Estas celdas leerá el tipo de vehículo, donde todas las 
unidades registradas antes y después de “Camioneta” 
se cargarán como un Convoy nuevo 
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¿Cómo verifico la programación de viaje? 

Regreso a la plataforma de Módulos y accedo al Listado de Programación, 

aquí podrá visualizar la programación que se cargó anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí encuentra una Lista general de los viajes programados, donde podrá 
visualizar un reporte general permitiendo: 
 

 Ver detalle 

 Descargar en PDF 

 Descargar en Excel 

PDF y Excel 



 

73 
 

5.5. MoviTrack: Al ingresar le muestra un mapa cartográfico. Le envía un 

detalle de la última posición de una unidad ingresada automáticamente 

a un correo electrónico ingresado en esta misma sección. 

 

Luego de haber ingresado los datos pertinentes proceda a revisar su bandeja de 

entrada y encontrará un correo de alertas@tracklog.info en donde indica lo 

siguiente: 

 

 

 

 

mailto:alertas@tracklog.info
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6. Notificaciones y Soluciones (ReporTrack) 

En esta sección encontrará algunas alertas que se emiten en el sistema y su 

posible solución. Si detecta una alerta que no aparece en el listado a 

continuación mencionado, por favor le invitamos a contactarnos. 

 

Presione aceptar y seleccione las unidades ya que es necesario contar con una 

o más unidades para realizar la búsqueda. 

 

 

Presione aceptar y deberá seleccionar una sola ruta, ya que dentro de cada ruta 

existe una cantidad de cercos. 

 

 

 

Presione aceptar y deberá seleccionar algún cerco o ruta dependiendo de sus 

parámetros de búsqueda. 
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Presione aceptar y seleccione 1 unidad. Si se muestra esta alerta es porque el 

reporte seleccionado permite procesar la información seleccionando solamente 

una unidad. 

 

Presione aceptar y seleccione un máximo de 4 unidades. Si se muestra esta 

alerta es porque el reporte seleccionado permite procesar la información 

seleccionando cuatro unidades. 

 

 

Presione aceptar y deberá ingresar una velocidad para poder procesar la 

solicitud del reporte seleccionado 
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Las unidades no registraron ningún tipo de evento en el rango de fecha 

ingresado, regrese al módulo anterior y realice una búsqueda con otros 

parámetros. 

 

Está intentando procesar una cantidad de información muy grande, ya sea 

muchas unidades o un rango muy amplio de las fechas. Regrese al módulo 

anterior y realice la búsqueda con menos parámetros que la solicitud anterior. 
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Glosario de Términos 

CanBus: La palabra CAN hace referencia a los términos en inglés de  Controller 

Area Network (Red de Área de Controladores). Por otro lado, la palabra BUS nos 

indica que el cableado y sensores se hacen a través de una topología de red en 

forma de bus, es decir, que solamente un cable que recorre el vehículo, al mismo 

se conectan los diferentes aparatos electrónicos para comunicarse. 

Geocerca: Es una delimitación geográfica de un área o de un trayecto en un 

mapa virtual definida por un administrador. El sistema puede ser configurado 

para emitir una alerta cada vez que se entre o salga de una cerco y envíe una 

notificación vía email a un correo electrónico. Los cercos se utilizan para 

controlar la ubicación y movimiento de los vehículos en áreas geográficas 

específicas. 

Google Maps: Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que 

pertenece a Alphabet Inc. Ofrece imágenes de mapas desplazables, así como 

fotografías por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones 

o imágenes a pie de calle con Google Street View. 

GPS: Sistema de navegación y localización mediante satélites. 

GPRS: Servicio general de paquetes vía radio 

POIs: Un POI es un lugar de interés. Mapas y navegadores GPS contienen miles 

de estos lugares, que no son más que diminutos archivos con coordenadas, una 

descripción (con teléfono, dirección) y una categoría (bancos, restaurantes, 

hoteles y un sinfín de lugares). 

 

 

 

 

 

 

 


